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Nama SOP Laporan Hasil Pengolahan Pengaduan Pelayanan Publik

Dasar hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang No 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

3. Keputusan Menteri Agama Nomor 109 Tahun 2017
tentang Standar Pelayanan Pada Kementerian

1. S1/ Serjana
2. Mengerti tentang Sistem Informasi Pelayanan Publik
3. Memiliki kemampuan untuk berinovasi

Agama
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. SOP Penyedian Informasi 1. Komputer, Jaringan Internet
2. SOP Pelayanan PTSP 2. Printer
3. ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Apabila SOP ini tidak berjalan dengan baik maka akan
mengakibatkan pelayanan kurang baik.

Hasil disampaikan kepada pengelola PPID sebagai bahan kebijakan untuk di pedomani




Pelaksana Mutu Baku
Ket.
No Aktivitas i
Unit Atasan
PPID PPID PPID Kelengkapan Waktu Output
1 | Mengolah dan Menyusun draf laporan aduan Draf Laporan | 60 Menit | Draf Laporan
sesuai dengan kelompok aduan ( Mot )
2. | Menerima dan mempelajari draf laporan aduan A Draf Laporan | 30 Menit | Draf Laporan
sesuai dengan kelompok aduan
A
3. | Menerima, mempelajari dan memberi catatan ) Draf Laporan | 60 Menit | Laporan
perbaikan atas konsep laporan aduan sesuai />
dengan kelompok aduan
4. | Menerima dan menjilid laporan aduan sesuai Laporan 15 Menit | Laporan

dengan kelompok aduan
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